ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
	№ п/п
	Наименование
	Содержание

	1
	Описание услуг

	1.1
	Оказываемые услуги
	Регистрация и (или) продвижение субъекта МСП на международной электронной торговой площадке, в том числе организация работы по регистрации точки присутствия субъекта МСП на международной электронной торговой площадке (залог, абонентская плата, операционные расходы, консультационное сопровождение по вопросам функционирования точки присутствия), включая оплату услуг сервисной компании-оператора за управление точкой присутствия на международной электронной торговой площадке и (или) ее поддержку

	1.2
	Цель оказания услуг
	Расширение рынков сбыта продукции

	1.3
	Наименование экспортно ориентированного СМСП Получателя поддержки (Заказчик)
	ООО «Тульская гармонь»

	1.4
	Вид деятельности экспортно ориентированного СМСП Получателя поддержки 
(по ОКВЭД2, расшифровка)
	Производство изделий народных художественных промыслов (32.99.8)

	1.5
	Наименование электронной(ых) площадки(ок) для размещения 
	eBay

	1.6
	Требования 
к Исполнителю
	Опыт размещения на международной электронной торговой площадке eBay (не менее 2-х договоров и не менее 2-х актов)
Соглашение с РЭЦ, предметом которого является размещение на ЭТП

	1.7
	Срок оказания услуг
	Не позднее 25.12.2021

	2
	Состав оказываемых услуг

	
	Регистрация точки присутствия на eBay.com:
Создание магазина на eBay.com
- регистрация аккаунта продавца сроком на 12 месяцев и привязка eBay Managed Payments 
Создание карточек товаров на площадке eBay.com (до 50 карточек):
- составление описания карточек товаров, его SEO-оптимизация;
- создание дизайна листинга;
Настройка рекламной кампании:
- подключение Promoted Listings;
(инструмент используется для поднятия листинга продавца вверх по поисковому запросу на данный товар или категорию, оплата взымается с продавца в случае продажи данного товара, исходя из выбранной комиссии) (комиссию Получатель поддержки оплачивает самостоятельно);
Расчет издержек и конечной цены: составление расчета конечной цены на торговой площадке с учетом издержек на доставку товара до конечного покупателя, комиссии площадки и комиссии платежной системы для разных способов доставки товара конечному покупателю;
Обучение экспортера работе с eBay: 
(прохождение обучающих видеокурсов (более 3 часов материала), получение ДЗ, проверка его преподавателем и разбор с ним ошибок в онлайн формате);
Консультирование СМСП в персональном чате по вопросам отправки заказов и работы на электронной торговой площадке
- Общение со службой поддержки eBay; 
- консультирование по формирование отправлений, выгрузка лейблов;

	3
	Требования к оказанию услуг

	
	Дополнительных требований к оказанию услуг не имею

	4
	Требования к составу и оформлению отчётной документации по оказываемым услугам

	4.1
	Вид отчетной документации по оказываемым услугам
	Акт сдачи-приема оказанных услуг 
Скриншоты аккаунта Заказчика на международной электронной площадке eBay

	4.2
	Состав отчётной документации по оказываемым услугам
	Акт сдачи-приема оказанных услуг 
Скриншоты аккаунта Заказчика на международной электронной площадке eBay

	4.3
	Требования к оформлению отчётной документации по оказываемым услугам
	На бумажном носителе и в электронном формате PDF.

	5
	Требования к передаче отчётной документации по оказываемым услугам

	5.1
	Количество передаваемых экземпляров отчётной документации 
по оказываемым услугам
	В бумажном варианте: 
- в 2 (двух) экземплярах: один – для Заказчика, 
один – для Центра поддержки экспорта.
В электронном виде:
- в 2 (двух) экземплярах: один – для Заказчика, 
один – для Центра поддержки экспорта, в формате PDF 
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